
Datenschutz in beratenden Berufen
10 Tipps & Fragen zum Umgang mit personenbezogenen Daten

• Zusammengestellt für 
– Immobilienmakler, 
– Versicherungsmakler, 
– Vermögensberater, 
– Finanzberater,
– Personalvermittler, 
– Gutachter und
– Coaches



Übersicht

• 6 Fragen zum Status
• Ergebnisbetrachtung
• 4 Tipps
• Kontakt



Status: besondere Daten
�� ��

1. Werden in Ihrem Unternehmen folgende Daten erfasst?
– Angaben über die Rasse
– Angaben über die ethnische Herkunft
– politische Meinungen 
– religiöse Überzeugungen 
– philosophische Überzeugungen 
– Gewerkschaftszugehörigkeiten 
– Gesundheitsdaten 
– Sexualdaten

è Ja (Ergebnis)
è Nein (Hilfsmittel)



Status: Hilfsmittel, Erfassung und Speicherung
����

2. Setzen Sie folgende organisatorischen Hilfsmittel ein?
– Kameras
– Mikrofone oder
– EDV-gestütztes Zeiterfassungssystem

3. Werden folgende Unterlagen erfasst oder gespeichert?
– Beurteilungen
– Abmahnungen
– Zeugnisse
– Bonitätsfeststellungen

è Ja (Ergebnis)
è Nein (EDV-Systeme)



Status: EDV-Systeme, Missbrauch
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4. Führen Sie
– das Controlling mit der EDV durch
– Bewertungsdaten von Personen in Ihrer EDV
– Erfassungen zu statistischen Auswertungen oder Forschungen

5. Werden Daten erfasst, die bei Missbrauch für die betroffene Person
– persönlichen Schäden herbeiführen oder 
– eine Gefahr für das Leben darstellen könnten

è Ja (Ergebnis)
è Nein (Mitarbeiteranzahl)



Status: Mitarbeiteranzahl
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6. Sind in Ihrem Unternehmen in der Regel*
– 10 oder mehr Personen mit der Verarbeitung 

personenbezogener Daten mit EDV-Systemen tätig? 
è Ja (Ergebnis)
è Nein (Verfahren)

– 20 Personen oder mehr ohne EDV mit personenbezogenen 
Daten befasst?
è Ja (Ergebnis)
è Nein (Verfahren)

è * Die Anzahl der Personen umfasst auch externe Mitarbeiter oder Heimarbeitsplätze



Ergebnis – Klärung Datenschutzbeauftragter

• Die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Ihnen
– umfasst besonders sensible Personendaten oder 
– wird von einer größeren Personenanzahl durchgeführt

• Das Bundesdatenschutzgesetz sieht wahrscheinlich vor, dass bei 
Ihnen ein Datenschutzbeauftragter benötigt wird. 

• Weitere Details können wir in einem kostenfreien Erstgespräch 
klären.

è Quelle: §4f Bundesdatenschutzgesetz
è Kontakt



Verfahren

• Die Personenanzahl bei Ihnen, die mit personenbezogenen Daten 
umgeht, ist gering oder

• Die Art der personenbezogenen Daten bewegt sich im üblichen 
Rahmen

• Der Gesetzgeber sieht darin kein großes Risiko für die Rechte der 
Betroffenen.



Tipp #1 – Dokumentation
�� ��

• Dokumentieren Sie die Verfahren, mit denen die 
personenbezogenen Daten bei Ihnen verarbeitet werden.
– Auf diese Art bringen Sie Transparenz in Ihre Abläufe und
– Sie werden auskunftsfähig, falls Anfragen 

– Betroffener oder 
– der Aufsichtsbehörden ins Haus kommen.

è §4e Bundesdatenschutzgesetz Meldepflicht



Tipp #2 – Datengeheimnis
��� �

• Verpflichten Sie alle Personen, die bei Ihnen mit personenbezogene 
Daten umgehen auf das Datengeheimnis
– Mit Personen sind im Bundesdatenschutzgesetz immer alle 

Menschen gemeint, die Zugriff auf die Daten haben
– Interne Mitarbeiter, egal ob Vollzeit oder Teilzeit
– externe Mitarbeiter oder 
– beauftragte Personen bei Dienstleistern

– Vergessen Sie nicht, es sind die Daten Ihrer Kunden, 
Mitarbeiter, Interessenten, die Sie schützen.

è §5 Bundesdatenschutzgesetz



Tipp #3 – Sparsamkeit & Zweckbestimmung
����

• Verwenden Sie personenbezogene Daten
– so wenig wie möglich und 
– nur für den vereinbarten Zweck.

• §3a Bundesdatenschutzgesetz - Datensparsamkeit



Tipp #4 – Technisch-organisatorische Maßnahmen
����

• Gewährleisten Sie, dass
1. nur Berechtigte Zutritt zu EDV-Systemen haben,
2. die unbefugte Nutzung der EDV-Anlagen verhindert wird,
3. nur Berechtigte Zugriff zu Ihren Daten haben,
4. bei Transport oder Speicherung nur Berechtigte Zugriff haben, 

kein Missbrauch und keine Veränderung stattfindet,
5. Erkennbar ist, wer wann welche Daten bearbeitet hat,
6. Daten nur gemäß dem übergebenen Auftrag bearbeitet werden,
7. Daten gegen zufälligen Verlust oder Zerstörung geschützt sind, 
8. Daten für unterschiedliche Zwecke getrennt bearbeitet werden.



Fragen?
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